
 
 

 

 . MOVAלמוצרי תעודות אחריות 

 

 לקוח נכבד,

"( היבואן" :תודה שרכשת אחד ממגוון מוצרי "מובה" שיובא על ידי ח.י. אלקטרוניקה ורכיבים בע"מ )להלן

 אנו בטוחים כי תהנה מאיכות המוצר ומהשימוש בו.

 14לצורך הקלת מתן השירות נודה לך אם תמלא תעודת אחריות זו ואת הספח במלואם ותשלח אותם תוך 

-, א.ת. כפר2252בע"מ, ת.ד.  ח.י. אלקטרוניקה ורכיבים בע"מהוכחת קניה אל בצירוף העתק ימים 

ובתו . לנוחיותך, ניתן למלא פרטי תעודת האחריות כאמור באתר האינטרנט שכת4442514סבא, מיקוד 

www.hye.co.il. 

* או באתר 6683בטלפון ת פעילות שירות הלקוחות והמעבדה נשמח לסייע בכל עצה ומידע במסגרת שעו

 www.hye.co.ilהאינטרנט 

 08:00-12:00ו׳ וערבי חג ,   08:00-16:00ה׳ -א׳שעות פעילות מוקד שירות לקוחות:  

 דגם__________ 
סוג 

 מכשיר:______________________________

 מס' סידורי* _____________

 כתובת _______________ שם הקונה _____________

 נייד:_______________ טלפון ________________
תאריך קניה:_____________________ 

________________________________________ 

 פרטי מוכר:______________ דוא"ל ______________________@_______________

  שנת הייצור:______________________

 

 תקופת אחריות .1
חודשים מיום האספקה,  12)להלן "המוצר"( הינה לתקופה של  "MOVA" אחריות היבואן למוצר

 .בהתאם לתנאים המפורטים בתעודת אחריות זו

 תיקונים והחלפות במסגרת האחריות .2
היבואן מתחייב לתקן ללא תמורה כל קלקול שיתגלה במוצר במהלך תקופת האחריות ולהחליף, אם 

 .יהיה בכך צורך לפי שיקול דעתו, חלקים של המוצר או את המוצר עצמו, ללא תמורה

 לתיקון והחלפת חלקיםתנאים  .3
תיקון קלקול במוצר במסגרת תקופת האחריות יחזיר את המוצר למצב בו היה אלמלא הקלקול. היה 

יהיו החלקים שיותקנו מקוריים וחדשים, והחלקים המוחלפים יעברו  –והתיקון כרוך בהחלפת חלקים 

ר כולו והן של כל חלק לבעלותו של היבואן. למען הסר ספק, מובהר כי החלפה כלשהי )הן של המוצ

ממנו( לא תביא להארכה של תקופת האחריות לגבי המוצר בכללותו, וכן לא תינתן אחריות לגבי חלק 

 חדש מעבר לתקופת האחריות למוצר לפי תעודה זו. 

 מועדים לתיקון .4

 ימים מיום שנאסף ע"י היבואן, לא כולל שבתות וחגים 10המוצר יתוקן בתוך 

http://www.hye.co.il/
http://www.hye.co.il/


 
 

 חלה מקרים שבהם האחריות לא .5
לא תחול במצבים בהם הקלקול נגרם כתוצאה מאחת מן הנסיבות  1לפי סעיף  היבואןאחריות 

 :הבאות

o נזק בזדון שנגרם למוצר. 

o או שימוש שאינו בהתאם , )שימוש ביתי בלבד( שימוש במוצר שלא למטרה לשמה נועד

 .לתנאי השימוש שצורפו למוצר

o או נעשו בו שינויים כלשהם על ידי גורם שאינו מוסמך על ידי  ,המוצר פורק, תוקן או טופל

 ., לרבות באמצעות חלקי חילוף לא מקורייםהיבואן

o  כל קלקול או נזק שנגרם מגורם חיצוני, שאינו המוצר עצמו, כגון סדק, שבר, שריטות, מתח

 .חשמל, מזיקים וכיו"ב

 שירותי תיקון בעלות .6
יהיה היבואן נובע מנסיבות שאינן מכוסות במסגרת האחריות,  , כי הקלקוליקבע היבואןבמקרים בהם 

והכל לפי שיקול לדרוש תמורה בעד התיקון או ההחלפה לפי אופיים וסוגם.  רשאי לסרב לתקן או

 דעתו.

 ביקור טכנאי .7
היבואן יחייב את הלקוח/ה בגין כל ביקור בשל תקלה עליה לא חלה אחריות על פי תעודה זו וכן 

 .צא כי המוצר תקיןבמקרים בהם יימ

 הגבלות על הדרכה ושימוש .8
 .היבואן אינו מחויב להדרכות ו/או הסברים לגבי השימוש במוצר ו/או הפעלתו

 מוגבלת אחריות נוספת .9
o  מוגבלת למשך נוספת לעיל, תוענק אחריות  1בתום תקופת האחריות המלאה כאמור בסעיף

 .חודשים נוספים 24
o מוגבלת אינה כוללת את הרכיבים והאביזרים הבאים: סוללות, חלקי נוספת ההאחריות ה

פלסטיק, כבלי חשמל, שקיות שאיבה, מברשות, מגבים, מיכלי מים, מיכלי חומרי ניקוי 

והיבואן  –ככל שיידרשו לפי דעת היבואן החלפה/תיקון לאיזה מחלקים אלה  .ופילטרים

 .ההחלפה/תיקון יהיו בתשלום –יציע לתקנם/להחליפם 
o במעבדת השירות יחויב תיקון או בדיקה המוגבלת, כל  הנוספת במהלך תקופת האחריות

הסכום הנ"ל כולל איסוף  .ש"ח, ללא קשר לתוצאת הבדיקה או התיקון 299בעלות של 

 מבית הלקוח והחזרה לבית הלקוח.
o  לעיל יחולו גם על תקופת האחריות  7-ו 5תנאי וסייגי האחריות המפורטים בסעיפים

 .גבלתהמו
 ת אחריותהגבל .10

אחראי לנזקים  ואינ היבואןהאחריות מוגבלת רק לתיקון או החלפת המוצר בהתאם למפורט לעיל. 

תוצאתיים, נסיבתיים, אובדן רווחים, פגיעה במוניטין או נזק כספי אחר הנגרם לרוכש או לצד שלישי 

 .כתוצאה משימוש במוצר או אי שימוש בו

 תחום גיאוגרפי .11
 .תעודה זו תקפה אך ורק בתחומי מדינת ישראלאחריות על פי 

 חוק וסמכות שיפוט .12
על כתב אחריות זה יחול החוק הישראלי, וסמכות השיפוט הבלעדית תהיה של בתי המשפט 

 .המוסמכים בישראל

 

 


